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HUS Acamedicin ja sen tukipalveluiden sopimusehdot

1 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

HUS Acamedic (Acamedic) on HUS-yhtyman
(HUS) tuottama, sosiaali- ja terveystietojen toissi-
jaisesta kaytostda annetussa laissa (552/2019,
toisiolaki) tarkoitettu tietoturvallinen kayttoympa-
risto.

Tilaaja kayttia Acamedicia toisiolain mukaiseen
tai muuhun, itse méarittelemadnsa kayttotarkoi-
tukseen.

Tamad dokumentti siséltda Acamedicin ja sen tuki-
palveluiden sopimusehdot. Tilaaja hyviksyy ehdot
tehdessdin Acamedicin tilauksen.

Niitd ehtoja ei sovelleta tietolupien myontamiseen,
tietojen poimintaan tai muihin toimenpiteisiin,
jotka HUS toteuttaa suoraan toisiolain perusteella.

Jos tilaaja on HUSin omaan organisaatioon kuu-
luva yksikko, ndméa ehdot on tarkoitettu sille oh-
jeeksi ja tiedoksi.

Jos tilaaja on julkisista hankinnoista ja kaytt6oi-
keussopimuksista annetussa laissa (1397/2016,
hankintalaki) tarkoitettu hankintayksikko, sovelle-
taan seuraavaa: Talla sopimuksella sopijapuolet to-
teuttavat yhteistyossa ja yhteisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi niiden vastuulla olevia yleisen edun
mukaisia julkisia palveluita. Sopimuksessa on siten
kyse hankintalain 16 §:ssi tarkoitetusta sellaisesta
hankinnasta toiselta hankintayksikolta, johon ei
sovelleta hankintalakia.

2 Sopimusta koskevat ilmoitukset

HUS tekee sopimusta koskevat kirjalliset ilmoituk-
set sihkopostitse tilauslomakkeella mainittuun ti-
laajan sahkopostiosoitteeseen. Tilaaja tekee ilmoi-
tukset osoitteeseen acamedic@hus.fi.

3 Palveluiden sisalto

Acamedicin ja sen tukipalveluiden sisilt6 ja palve-
lutaso on kuvattu HUSin verkkosivuilla olevissa
palvelukuvauksessa. HUS voi aika ajoin paivittaa
palvelukuvausta.

Adamediciin on valmiiksi asennettu kolmansien
osapuolten ohjelmistoja. Tilaaja saa kayttda ohjel-
mistoja omalla vastuullaan ja vain niiden kayttéeh-
tojen mukaisesti. Tilaajan tulee huomioida erityi-
sesti, ettd joidenkin ohjelmistojen kayttoehdoissa

saattaa olla esimerkiksi kiyttotarkoitusta tai kayt-
t4jid koskevia rajoituksia. HUS ei vastaa ohjelmis-
toista miltdan osin.

4 Alihankinta

Sopijapuolet vastaavat kayttiméansa alihankkijan
osuudesta ja siitd, ettd alihankkija noudattaa
omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja velvoit-
teita.

5 Hinnat

Acamedicin ja sen tukipalveluiden hinnasto on saa-
tavilla HUSin verkkosivuilta.

HUS voi muuttaa hintoja ilmoittamalla muutok-
sesta tilaajalle vdahintdan kolme kuukautta etuké-
teen. Jos tilaaja ei hyviksy hinnanmuutosta, tilaa-
jalla on oikeus irtisanoa sopimus sopimuksen voi-
massaoloa koskevan kohdan mukaisesti. Irtisano-
misaikana sovelletaan muuttamattomia hintoja.

Microsoftin toimittamien palveluiden hinnat saat-
tavat muuttua titd useammin. HUS muuttaa tilaa-
jalta Microsoftin palveluista veloittamiaan hintoja
Microsoftin tekemid muutoksia vastaavasti.

é Laskutus

HUS laskuttaa palvelut toteutuneen mukaan kuu-
kausittain jélkikédteen, ellei erikseen ole sovittu
muusta laskutusvalistd. Maksuaika on 21 paivaa.
Viivastyskorko on korkolain (633/1982) mukai-
nen. Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

7 Tietoturva

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tietotur-
vasta, tietosuojasta seki sosiaali- ja terveystietojen
toissijaisesta kaytostd annettua lainsdddantoad ja
lainsdadannon nojalla annettuja viranomaismaa-
rayksia. Sopimuksella ei poiketa lainsdadannon so-
pijapuolelle asettamista pakottavista velvoitteista.

Sopijapuolet pyrkivat kaikin kiytettdavissdan olevin
kohtuullisin keinoin myo6tavaikuttamaan sopimuk-
sen kohteen toteuttamisessa korkeaan tietoturvan
tasoon.

Sopijapuolen on ilman aiheetonta viivytystd ilmoi-
tettava toiselle sopijapuolelle sellaisista sopijapuo-
len tietoon tulleista seikoista, joilla on olennaista
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vaikutusta Acamedicia ja sen kdyttod koskevaan
tietoturvaan.

Tilaaja vastaa siita, ettd Acamedicin kiyttooikeu-
den saavat henkil6t huolehtivat kirjautumisessa
kiytettavien tunnistautumisvalineiden tietoturval-
lisesta kéaytosti ja siilytyksesta.

8 Henkilotietojen kasittely

HUS toimii sopimuksen mukaisia palveluita tuot-
taessaan henkilGtietojen kisittelijana tilaajan tai
muun rekisterinpitdjan lukuun.

HUS toteuttaa tarpeelliset tekniset ja organisatori-
set toimenpiteet kasittelyn turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Tarpeellisten toimenpiteiden maaritta-
misessa otetaan huomioon riskid vastaava turvalli-
suustaso EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679, tietosuoja-asetus) 32 artiklan mukai-
sesti.

HUS vastaa siitd, ettd henkilGtietoja kasittelevat
henkil6t noudattavat lakisaateista salassapitovel-
vollisuutta ja ovat allekirjoittaneet erillisen salassa-
pitositoumuksen.

HUS voi kiyttda henkilGtietojen kasittelyyn ali-
hankkijoita. Ajantasainen lista kulloinkin kéaytetta-
vista alihankkijoista on saatavilla HUSin verkkosi-
vuilta. Kayttdessddn alihankkijoita HUS noudattaa
tietosuoja-asetuksen 28 artiklan 2 ja 4 kohdassa
tarkoitettuja toisen henkilGtietojen Kkasittelijan
kayton edellytyksia.

Rekisterinpitdjilla on vastuu tietosuoja-asetuksen
mukaisiin rekisterdityjen pyyntoihin vastaamisesta
Acamedicissa olevan tilaajan aineiston osalta. HUS
auttaa rekisterinpitdjaa asianmukaisilla teknisilla
ja organisatorisilla toimenpiteilld mahdollisuuk-
sien mukaan tidyttdmaan rekisterinpitijan velvolli-
suuden vastata pyynt6ihin. HUSilla on oikeus peria
tilaajalta korvaus ndistd avustamistehtdvistd ai-
heutuneista kustannuksista.

HUS auttaa rekisterinpitdjad varmistamaan, etta
tietosuoja-asetuksen 32—36 artikloissa sidadettyja
kasittelyn turvallisuutta, tietoturvaloukkauksia
seki tietosuojaa koskevaa vaikutustenarviointia ja
sithen liittyvad ennakkokuulemista koskevia vel-
vollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon kisitte-
lyn luonne ja HUSin saatavilla olevat tiedot.

HUS antaa rekisterinpitdjille pyynnosta tiedot,
jotka ovat tarpeen tietosuoja-asetuksen 28 artik-
lassa sdddettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, ja sallii mainitussa artiklassa
tarkoitetut auditoinnit.
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Sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd ennen henkilo-
tietojen kasittelyn aloittamista dokumentoidaan
kasittelyn kohde ja kesto, késittelyn luonne ja tar-
koitus, henkilGtietojen tyyppi ja rekisterdityjen
ryhmit seka rekisterinpitdjan velvollisuudet ja oi-
keudet siltd osin kuin ne eivét sisdlly niihin ehtoi-
hin. Dokumentaatio pidetdin ajan tasalla henkil6-
tietojen kisittelyn paattymiseen saakka.

9 Salassapito

Sopijapuolet pitdavit toisiltaan saamansa luotta-
mukselliset tiedot salassa eiviatka kiytd niitd mui-
hin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin ja so-
pimuksen edellyttiméssd laajuudessa. Sopijapuo-
let vastaavat siitd, ettd kaikki heidan lukuunsa tyos-
kentelevit henkil6t ja alihankkijat noudattavat tata
madraystd. Tima madrdys on voimassa myos sopi-
muksen paattymisen jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on
muuten kuin oikeudenvastaisesti yleisesti saata-
villa tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut lail-
lisesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuo-
lelta.

Sopijapuolella on salassapitoa koskevista ehdoista
riippumatta velvollisuus noudattaa viranomaisten
julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisia
velvoitteitaan, jos lakia sovelletaan sopijapuoleen.

10 Immateriaalioikeudet

Talla sopimuksella ei muuteta ennen sopimuksen
voimaantuloa syntyneitd sopijapuolten immateri-
aalioikeuksia.

Acamedicin immateriaalioikeudet kuuluvat HU-
Sille tai kolmannelle osapuolelle. Tilaaja saa Aca-
mediciin timéan sopimuksen mukaisen rajoitetun,
ei-yksinomaisen kayttdoikeuden sopimuksen voi-
massaoloajaksi.

Tilaajan aineiston immateriaalioikeudet kuuluvat
tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle. HUSilla on
oikeus kayttaa tilaajan aineistoa ainoastaan sopi-
muksen mukaisesti toimittaakseen palveluita tilaa-
jalle. Tilaaja vastaa siitd, ettd HUSilla on tilaajan ai-
neiston kayttooikeus sopimuksen mukaiseen tar-
koitukseen.

11 Sopimuksen muuttaminen

HUS voi aika ajoin muuttaa niitid ehtoja ilmoitta-
malla muutoksesta tilaajalle vahintdian kolme kuu-
kautta etukiteen. Tilaaja voi vastustaa muutosta il-
moittamalla siitd HUSille ennen muutoksen voi-
maantuloa, minkai jilkeen sopijapuolet neuvottele-
vat muutoksen sisillostd ja sen voimaantulosta.
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Jos tilaaja ei vastusta muutosta, se tulee sopijapuo-
lia sitovaksi ilmoitettuna voimaantulopéivana.

12  Vahingonkorvaus

Sopijapuolen vastuu vilittomistd vahingoista ta-
mén sopimuksen perusteella on yhteensi enintdan
sopimuksen kohteen laskennallinen 12 kuukauden
hinta, tai jos sopimus on kestoltaan sitd lyhyempi,
sopimuksen kokonaishinta. Sopijapuolella ei ole
oikeutta saada korvausta vilillisistd vahingoista.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisteroidylle kor-
vauksen tietosuojalainsdddannon rikkomisen joh-
dosta aiheutuneesta vahingosta, on tilla sopijapuo-
lella oikeus perid samaan tietojenkisittelyyn osal-
listuneelta toiselta sopijapuolelta se osuus kor-
vauksesta, joka vastaa tdman vastuuta aiheutu-
neesta vahingosta. Sopijapuolten keskindinen vas-
tuu madraytyy tietosuoja-asetuksen 82 artiklan
mukaisesti. Yl mainittuja vastuunrajoitusehtoja
ei sovelleta timéin kappaleen perusteella maksetta-
vaan korvaukseen.

13 Ylivoimainen este

Sopijapuolet eivit vastaa viivistyksistd ja vahin-
goista, jotka johtuvat niiden vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota niiden
kohtuudella ei voida edellyttad ottaneen huomioon
sopimuksen tekohetkella.

14  Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus tulee voimaan, kun HUS on vahvis-
tanut tilaajan tekemin tilauksen.

Sopimus péaattyy ilman erillisté irtisanomista, kun
tilausaika on paattynyt ja HUS on havittanyt sopi-
muksen mukaisesti tilaajan aineiston.

Sopijapuoli voi lisdksi koska tahansa kirjallisesti ir-
tisanoa sopimuksen noudattaen kolmen kuukau-
den irtisanomisaikaa.

15 Sopimuksen siirtdminen

Sopijapuolella on oikeus siirtda sopimus kokonaan
tai osittain kolmannelle osapuolelle, jolle sopija-
puolen tehtavat siirtyvit tai vastaava osa niista siir-
tyy. Muunlainen sopimuksen  siirtdminen
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edellyttda toiselta sopijapuolelta etukiteen saatua
kirjallista suostumusta.

16 Sopimuksen purkaminen

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai
osittain, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rik-
konut sopimusvelvoitteitaan. Jos sopimusrikko-
mus on Korjattavissa, sopijapuolen tulee ennen
purkamista huomauttaa kirjallisesti sopimusrikko-
muksesta siihen syyllistyneelle sopijapuolelle, il-
moittaa aikeistaan purkaa sopimus ja antaa koh-
tuullinen mairaaika sopimusrikkomuksen korjaa-
miseksi.

17  Tilaagjan aineiston kdasittely tilausajan
paattyessa

Tilausajan paittyessd tilaajan tulee itse huolehtia
tilaajan aineiston kopioimisesta Acamedicista it-
selleen siltd osin kuin se on lain mukaan mahdol-
lista. Sen jialkeen HUS havittia tilaajan aineiston
Acamedicisti, ellei HUS ole velvollinen lain tai vi-
ranomaismédrayksen perusteella sidilyttdmain
sita.

18 Sovellettava lainsadaddnto ja erimieli-

syyksien ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lainsda-
dant6d sen lainvalintasddnnoksid lukuun otta-
matta. Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet rat-
kaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Ellei neu-
votteluissa 16ydeta ratkaisua, ratkaistaan erimieli-
syydet Helsingin kirajaoikeudessa.

19  Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirjat muodostuvat seuraavista doku-
menteista:

1. Tilaajan tayttdima, HUSin hyviksyma ti-
lauslomake

2. Namai ehdot

3. Hinnasto (saatavilla HUSin verkkosi-
vuilta)

Ne tdydentavit toisiaan, ja jos ne ovat keskendan
ristiriidassa, noudatetaan niitd ylla mainitussa pa-
tevyysjarjestyksessa.



