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HUS Acamedicin ja sen tukipalveluiden sopimusehdot

1 Sopimuksen tausta ja tarkoitus 

HUS Acamedic (Acamedic) on HUS-yhtymän 
(HUS) tuottama, sosiaali- ja terveystietojen toissi-
jaisesta käytöstä annetussa laissa (552/2019, 
toisiolaki) tarkoitettu tietoturvallinen käyttöympä-
ristö. 

Tilaaja käyttää Acamedicia toisiolain mukaiseen 
tai muuhun, itse määrittelemäänsä käyttötarkoi-
tukseen. 

Tämä dokumentti sisältää Acamedicin ja sen tuki-
palveluiden sopimusehdot. Tilaaja hyväksyy ehdot 
tehdessään Acamedicin tilauksen. 

Näitä ehtoja ei sovelleta tietolupien myöntämiseen, 
tietojen poimintaan tai muihin toimenpiteisiin, 
jotka HUS toteuttaa suoraan toisiolain perusteella. 

Jos tilaaja on HUSin omaan organisaatioon kuu-
luva yksikkö, nämä ehdot on tarkoitettu sille oh-
jeeksi ja tiedoksi. 

Jos tilaaja on julkisista hankinnoista ja käyttöoi-
keussopimuksista annetussa laissa (1397/2016, 
hankintalaki) tarkoitettu hankintayksikkö, sovelle-
taan seuraavaa: Tällä sopimuksella sopijapuolet to-
teuttavat yhteistyössä ja yhteisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi niiden vastuulla olevia yleisen edun 
mukaisia julkisia palveluita. Sopimuksessa on siten 
kyse hankintalain 16 §:ssä tarkoitetusta sellaisesta 
hankinnasta toiselta hankintayksiköltä, johon ei 
sovelleta hankintalakia. 

2 Sopimusta koskevat ilmoitukset 

HUS tekee sopimusta koskevat kirjalliset ilmoituk-
set sähköpostitse tilauslomakkeella mainittuun ti-
laajan sähköpostiosoitteeseen. Tilaaja tekee ilmoi-
tukset osoitteeseen acamedic@hus.fi. 

3 Palveluiden sisältö 

Acamedicin ja sen tukipalveluiden sisältö ja palve-
lutaso on kuvattu HUSin verkkosivuilla olevissa 
palvelukuvauksessa. HUS voi aika ajoin päivittää 
palvelukuvausta. 

Adamediciin on valmiiksi asennettu kolmansien 
osapuolten ohjelmistoja. Tilaaja saa käyttää ohjel-
mistoja omalla vastuullaan ja vain niiden käyttöeh-
tojen mukaisesti. Tilaajan tulee huomioida erityi-
sesti, että joidenkin ohjelmistojen käyttöehdoissa 

saattaa olla esimerkiksi käyttötarkoitusta tai käyt-
täjiä koskevia rajoituksia. HUS ei vastaa ohjelmis-
toista miltään osin. 

4 Alihankinta 

Sopijapuolet vastaavat käyttämänsä alihankkijan 
osuudesta ja siitä, että alihankkija noudattaa 
omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja velvoit-
teita. 

5 Hinnat 

Acamedicin ja sen tukipalveluiden hinnasto on saa-
tavilla HUSin verkkosivuilta. 

HUS voi muuttaa hintoja ilmoittamalla muutok-
sesta tilaajalle vähintään kolme kuukautta etukä-
teen. Jos tilaaja ei hyväksy hinnanmuutosta, tilaa-
jalla on oikeus irtisanoa sopimus sopimuksen voi-
massaoloa koskevan kohdan mukaisesti. Irtisano-
misaikana sovelletaan muuttamattomia hintoja.  

Microsoftin toimittamien palveluiden hinnat saat-
tavat muuttua tätä useammin. HUS muuttaa tilaa-
jalta Microsoftin palveluista veloittamiaan hintoja 
Microsoftin tekemiä muutoksia vastaavasti. 

6 Laskutus 

HUS laskuttaa palvelut toteutuneen mukaan kuu-
kausittain jälkikäteen, ellei erikseen ole sovittu 
muusta laskutusvälistä. Maksuaika on 21 päivää. 
Viivästyskorko on korkolain (633/1982) mukai-
nen. Laskuihin ei lisätä laskutuslisiä. 

7 Tietoturva 

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan tietotur-
vasta, tietosuojasta sekä sosiaali- ja terveystietojen 
toissijaisesta käytöstä annettua lainsäädäntöä ja 
lainsäädännön nojalla annettuja viranomaismää-
räyksiä. Sopimuksella ei poiketa lainsäädännön so-
pijapuolelle asettamista pakottavista velvoitteista. 

Sopijapuolet pyrkivät kaikin käytettävissään olevin 
kohtuullisin keinoin myötävaikuttamaan sopimuk-
sen kohteen toteuttamisessa korkeaan tietoturvan 
tasoon. 

Sopijapuolen on ilman aiheetonta viivytystä ilmoi-
tettava toiselle sopijapuolelle sellaisista sopijapuo-
len tietoon tulleista seikoista, joilla on olennaista 
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vaikutusta Acamedicia ja sen käyttöä koskevaan 
tietoturvaan. 

Tilaaja vastaa siitä, että Acamedicin käyttöoikeu-
den saavat henkilöt huolehtivat kirjautumisessa 
käytettävien tunnistautumisvälineiden tietoturval-
lisesta käytöstä ja säilytyksestä. 

8 Henkilötietojen käsittely 

HUS toimii sopimuksen mukaisia palveluita tuot-
taessaan henkilötietojen käsittelijänä tilaajan tai 
muun rekisterinpitäjän lukuun. 

HUS toteuttaa tarpeelliset tekniset ja organisatori-
set toimenpiteet käsittelyn turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Tarpeellisten toimenpiteiden määrittä-
misessä otetaan huomioon riskiä vastaava turvalli-
suustaso EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 
(2016/679, tietosuoja-asetus) 32 artiklan mukai-
sesti.  

HUS vastaa siitä, että henkilötietoja käsittelevät 
henkilöt noudattavat lakisääteistä salassapitovel-
vollisuutta ja ovat allekirjoittaneet erillisen salassa-
pitositoumuksen. 

HUS voi käyttää henkilötietojen käsittelyyn ali-
hankkijoita. Ajantasainen lista kulloinkin käytettä-
vistä alihankkijoista on saatavilla HUSin verkkosi-
vuilta. Käyttäessään alihankkijoita HUS noudattaa 
tietosuoja-asetuksen 28 artiklan 2 ja 4 kohdassa 
tarkoitettuja toisen henkilötietojen käsittelijän 
käytön edellytyksiä.  

Rekisterinpitäjällä on vastuu tietosuoja-asetuksen 
mukaisiin rekisteröityjen pyyntöihin vastaamisesta 
Acamedicissa olevan tilaajan aineiston osalta. HUS 
auttaa rekisterinpitäjää asianmukaisilla teknisillä 
ja organisatorisilla toimenpiteillä mahdollisuuk-
sien mukaan täyttämään rekisterinpitäjän velvolli-
suuden vastata pyyntöihin. HUSilla on oikeus periä 
tilaajalta korvaus näistä avustamistehtävistä ai-
heutuneista kustannuksista. 

HUS auttaa rekisterinpitäjää varmistamaan, että 
tietosuoja-asetuksen 32–36 artikloissa säädettyjä 
käsittelyn turvallisuutta, tietoturvaloukkauksia 
sekä tietosuojaa koskevaa vaikutustenarviointia ja 
siihen liittyvää ennakkokuulemista koskevia vel-
vollisuuksia noudatetaan ottaen huomioon käsitte-
lyn luonne ja HUSin saatavilla olevat tiedot. 

HUS antaa rekisterinpitäjälle pyynnöstä tiedot, 
jotka ovat tarpeen tietosuoja-asetuksen 28 artik-
lassa säädettyjen velvollisuuksien noudattamisen 
osoittamista varten, ja sallii mainitussa artiklassa 
tarkoitetut auditoinnit. 

Sopijapuolet huolehtivat siitä, että ennen henkilö-
tietojen käsittelyn aloittamista dokumentoidaan 
käsittelyn kohde ja kesto, käsittelyn luonne ja tar-
koitus, henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen 
ryhmät sekä rekisterinpitäjän velvollisuudet ja oi-
keudet siltä osin kuin ne eivät sisälly näihin ehtoi-
hin. Dokumentaatio pidetään ajan tasalla henkilö-
tietojen käsittelyn päättymiseen saakka. 

9 Salassapito 

Sopijapuolet pitävät toisiltaan saamansa luotta-
mukselliset tiedot salassa eivätkä käytä niitä mui-
hin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin ja so-
pimuksen edellyttämässä laajuudessa. Sopijapuo-
let vastaavat siitä, että kaikki heidän lukuunsa työs-
kentelevät henkilöt ja alihankkijat noudattavat tätä 
määräystä. Tämä määräys on voimassa myös sopi-
muksen päättymisen jälkeen. 

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on 
muuten kuin oikeudenvastaisesti yleisesti saata-
villa tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut lail-
lisesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuo-
lelta. 

Sopijapuolella on salassapitoa koskevista ehdoista 
riippumatta velvollisuus noudattaa viranomaisten 
julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisia 
velvoitteitaan, jos lakia sovelletaan sopijapuoleen. 

10 Immateriaalioikeudet 

Tällä sopimuksella ei muuteta ennen sopimuksen 
voimaantuloa syntyneitä sopijapuolten immateri-
aalioikeuksia. 

Acamedicin immateriaalioikeudet kuuluvat HU-
Sille tai kolmannelle osapuolelle. Tilaaja saa Aca-
mediciin tämän sopimuksen mukaisen rajoitetun, 
ei-yksinomaisen käyttöoikeuden sopimuksen voi-
massaoloajaksi. 

Tilaajan aineiston immateriaalioikeudet kuuluvat 
tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle. HUSilla on 
oikeus käyttää tilaajan aineistoa ainoastaan sopi-
muksen mukaisesti toimittaakseen palveluita tilaa-
jalle. Tilaaja vastaa siitä, että HUSilla on tilaajan ai-
neiston käyttöoikeus sopimuksen mukaiseen tar-
koitukseen. 

11 Sopimuksen muuttaminen 

HUS voi aika ajoin muuttaa näitä ehtoja ilmoitta-
malla muutoksesta tilaajalle vähintään kolme kuu-
kautta etukäteen. Tilaaja voi vastustaa muutosta il-
moittamalla siitä HUSille ennen muutoksen voi-
maantuloa, minkä jälkeen sopijapuolet neuvottele-
vat muutoksen sisällöstä ja sen voimaantulosta. 
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Jos tilaaja ei vastusta muutosta, se tulee sopijapuo-
lia sitovaksi ilmoitettuna voimaantulopäivänä. 

12 Vahingonkorvaus 

Sopijapuolen vastuu välittömistä vahingoista tä-
män sopimuksen perusteella on yhteensä enintään 
sopimuksen kohteen laskennallinen 12 kuukauden 
hinta, tai jos sopimus on kestoltaan sitä lyhyempi, 
sopimuksen kokonaishinta. Sopijapuolella ei ole 
oikeutta saada korvausta välillisistä vahingoista. 

Jos sopijapuoli on maksanut rekisteröidylle kor-
vauksen tietosuojalainsäädännön rikkomisen joh-
dosta aiheutuneesta vahingosta, on tällä sopijapuo-
lella oikeus periä samaan tietojenkäsittelyyn osal-
listuneelta toiselta sopijapuolelta se osuus kor-
vauksesta, joka vastaa tämän vastuuta aiheutu-
neesta vahingosta. Sopijapuolten keskinäinen vas-
tuu määräytyy tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 
mukaisesti. Yllä mainittuja vastuunrajoitusehtoja 
ei sovelleta tämän kappaleen perusteella maksetta-
vaan korvaukseen. 

13 Ylivoimainen este 

Sopijapuolet eivät vastaa viivästyksistä ja vahin-
goista, jotka johtuvat niiden vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella olevasta esteestä, jota niiden 
kohtuudella ei voida edellyttää ottaneen huomioon 
sopimuksen tekohetkellä. 

14 Sopimuksen voimassaolo 

Tämä sopimus tulee voimaan, kun HUS on vahvis-
tanut tilaajan tekemän tilauksen. 

Sopimus päättyy ilman erillistä irtisanomista, kun 
tilausaika on päättynyt ja HUS on hävittänyt sopi-
muksen mukaisesti tilaajan aineiston. 

Sopijapuoli voi lisäksi koska tahansa kirjallisesti ir-
tisanoa sopimuksen noudattaen kolmen kuukau-
den irtisanomisaikaa. 

15 Sopimuksen siirtäminen 

Sopijapuolella on oikeus siirtää sopimus kokonaan 
tai osittain kolmannelle osapuolelle, jolle sopija-
puolen tehtävät siirtyvät tai vastaava osa niistä siir-
tyy. Muunlainen sopimuksen siirtäminen 

edellyttää toiselta sopijapuolelta etukäteen saatua 
kirjallista suostumusta. 

16 Sopimuksen purkaminen 

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai 
osittain, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rik-
konut sopimusvelvoitteitaan. Jos sopimusrikko-
mus on korjattavissa, sopijapuolen tulee ennen 
purkamista huomauttaa kirjallisesti sopimusrikko-
muksesta siihen syyllistyneelle sopijapuolelle, il-
moittaa aikeistaan purkaa sopimus ja antaa koh-
tuullinen määräaika sopimusrikkomuksen korjaa-
miseksi. 

17 Tilaajan aineiston käsittely tilausajan 

päättyessä 

Tilausajan päättyessä tilaajan tulee itse huolehtia 
tilaajan aineiston kopioimisesta Acamedicistä it-
selleen siltä osin kuin se on lain mukaan mahdol-
lista. Sen jälkeen HUS hävittää tilaajan aineiston 
Acamedicistä, ellei HUS ole velvollinen lain tai vi-
ranomaismääräyksen perusteella säilyttämään 
sitä. 

18 Sovellettava lainsäädäntö ja erimieli-

syyksien ratkaisu 

Tähän sopimukseen sovelletaan Suomen lainsää-
däntöä sen lainvalintasäännöksiä lukuun otta-
matta. Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet rat-
kaistaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Ellei neu-
votteluissa löydetä ratkaisua, ratkaistaan erimieli-
syydet Helsingin käräjäoikeudessa. 

19 Sopimusasiakirjat 

Sopimusasiakirjat muodostuvat seuraavista doku-
menteista: 

1. Tilaajan täyttämä, HUSin hyväksymä ti-
lauslomake 

2. Nämä ehdot 
3. Hinnasto (saatavilla HUSin verkkosi-

vuilta)  

Ne täydentävät toisiaan, ja jos ne ovat keskenään 
ristiriidassa, noudatetaan niitä yllä mainitussa pä-
tevyysjärjestyksessä.

 


